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Werbemittel

Glassners Werbe-
ubren. Jabrzebnte-
lange Tradition

chmaler
Grat

Der 6sterreichische Werbemittelhandel floriert. Allerdings
machen einige Schwarze Schafe den seriosen Anbietern
zu schaffen und die Korruptions-Diskussion macht auch
nicht vor den eigentlich harmlosen Werbegeschenken

halt. Von Alexander Lukacs

as letzte Jahr war gut, aber
nicht sehr gut, erklirt Lo-
thar Glassner von Glassner
Premium. ,Der Beginn war
sehr vielversprechend, aber ab Spiit-
sommer haben die Industrickunden
mit Vorsicht auf riickldufigen Auf-
tragseingang reagiert.”
Glassners Unternehmen hat eine seit

Jahrzehnten etablierte Spezialitit -

die Werbeuhr. Auch wenn das Un-
ternehmen mittlerweile ein Full Ser-
vice-Anbieter geworden ist, nimmt
das Spezialgebiet immer noch hohen
Stellenwert ein. ,Die Werbeuhr ist fiir
unser Unternehmen das wichtigste
Produkt und verlangt umfangreiche
Beratung und Service auch nach der
Garantiezeit®, so Glassner. ,Die eige-
ne Designabteilung und Werkstitte
in Kapfenberg und das Biiro in Hong
Kong sind fiir das Produkt sehr wich-
tig. Fuir unsere Industrickunden ist
die Uhr sicherlich ein Topprodukt
fiir Mitarbeiter und Thre besten Kun-
den. Auf Wunsch kann unser ca. 300
m? grofSer Schauraum gerne besucht
werden oder man vereinbart einen
unverbindlichen Beratungstermin
vor Ort.”

Glassner ortet den Trend zu Quali-
tit vor Quantitit: JIch glaube, dass
der hochwertige Werbeartikel immer
wichtiger wird — immer mehr Kunden
legen sehr grofden Wert auf gute Qua-
litit und sparen lieber bei der Quan-
titit als bei der Qualitit. Es wird auch
in der Zukunft kein Unternchmen
ohne Werbeartikel auskommen, aber
glinstige Preise bei bester Qualitit
sind Pflicht.”

Qualitat

Auf Qualitit setzt auch Conrad Godec,
Prisident des Verbandes Osterreichi-
scher Werbemittelhzindler (VOW) und
Chef von Kolibri. Thm ist es ein An-
liegen, mit dem Verband eine Art O-
Norm zu schaffen, um den Kunden zu
signalisieren, dass es sich beim Triger
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des Giitesiegels um einen vertrauenswiirdigen Partner

handelt. ,Heute gibt es eine Reihe von schwarzen Scha-
fen, die sich Hiandler schimpfen, aber im Grunde genom-
men sehr wenig vom Geschift verstehen.”

Man kénne sich allerdings leicht gegen solche Geschiif-
temacher abgrenzen, da der Werbemittelhandel immer
mehr zum Full Service-Geschift werde.

,Unser Geschiift ist es, mit den Kunden eine Strategie zu
entwickeln und ihn bei der Umsetzung zu begleiten®, so
Godec. ,Selbst ein Kugelschreiber oder ein Feuerzeug
konnen mit der richtigen Kampagnenplanung zu Top-
produkten werden.*

Kleine Geschenke

In den letzten Jahren wurde dem Thema ,Compliance®
immer mehr Aufmerksamkeit zuteil. Aufgrund zahlrei-
cher Korruptionsaffiren gegen Unternehmen und ein-
zelne Personen wurden neue Gesetze zur Einhaltung
von Richtlinien verabschiedet. Diese gehen soweit,

dass sich die Unternehmen bereits Gedanken machen

miissen, welche Geschenke oder andere Aufmerksam-
keiten sie ihren KundInnen tiberreichen kénnen, ohne
sich strafbar zu machen. Eine Branche profitiert vom
Compliance-Gesetz und sieht diesem daher gelassen
entgegen: die Werbeartikelbranche.

Um bestimmte, vom Gesetz vorgegebene, Regeln ein-
zuhalten und Regelverstofle zu vermeiden, setzen sich
viele Unternehmen vermehrt mit dem Thema ,Compli-
ance” auseinander. Denn vor allem bei Geschenken ist
in den letzten Jahren der Grat zwischen einem kleinen
Dankeschon und dem Anschein von Bestechung immer
schmaler geworden. Daher geht der Trend bei Geschen-
ken dahin, dass nicht die Kosten, frei nach dem Motto
Jje teurer, desto besser”, ausschlaggebend sind, sondern
dass der Nutzen fiir den Empfinger in den Vordergrund
riickt und von Unternehmen auf Originalitit, Witz sowie
praktische und sinnvolle Verwendbarkeit gesetzt wird.
Da sich Unternehmen mit grofsen Geschenken, wie zum
Beispiel Jagdeinladungen, Reisen oder VIP-Karten fiir
ein Society-Event, bereits strafbar machen konnen, su-
chen immer mehr Geschiiftsleute wieder den Weg zum
Werbeartikel, um ihre Marke bzw. ihr Unternehmen
erfolgreich nach aulen zu kommunizieren. Marken-
kommunikation ist eine legale Werbeform, da Marken-
werbung gesetzlich nicht unter Bestechung fillt. Nicht
zuletzt auch deshalb, da die Kosten von Werbeartikeln
unter jeglicher Compliance-Grenze liegen. Des Weite-
ren bringt Markenkommunikation den positiven Effekt
mit sich, dass der Empfiinger des Werbeartikels gleich-
zeitig zum Markentriger wird.
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WERBEUHREN

Einige Griinde warum Sie
bei uns bestens aufgehoben sind:

© Alles aus einer Hand - Uhrmachermeister,
hauseigene Designabteilung.

© Kostenlose Designvorschlage.

© Begleitung von der Erstberatung bis zur Umsetzung
Ihres Projektes sowie Nachbetreuung.

© Die Néhe unseres AuBendienstes.

© Standige Qualitatskontrollen, auch vor Ort im familieneigenen
Vertriebsbtiro in Hongkong.

© Europaischer Standard - auch in Asien.
© Hauseigene Reparatur im Servicefall.
© Garantierte Liefertermine.

© Geringe Mindestbestellmengen.

Mit der Firma Ing. Lothar Glassner GmbH haben Sie einen
zuverldssigen Partner, der hochwertige, langlebige Produkte

ING. LOTHAR GLASSNER GESMBH

HAUPTPLATZ 5a * A-8605 KAPFENBERG * AUSTRIA
TEL: 03862-22458 « FAX: 03862-25942

premium@glassner.at » www.glassner.at
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Sonderthema Werbemittel

Werbeartikel des Monats November: Das Erste Hilfe-Set
Coffee Mug von Trend Present machte das Rennen

Neben der beruhigenden Tatsache,
dass man mit dem Gesetz nicht in
Konflikt kommt, weisen Werbeartikel
eine Reihe von Vorteilen auf. So fun-
gieren Werbeartikel als Image- und
Sympathietriiger, schaffen Vertrauen
in das werbende Unternehmen und
erreichen im Vergleich zu anderen
Kommunikations-Tools die héchsten
Erinnerungswerte. Dariiber hinaus
werden Werbeartikel (iberwiegend im
privaten Umfeld genutzt und bleiben
im Schnitt tiber ein Jahr im Besitz der
Empfinger. Diese Tatsache wiederum
schafft KundInnenbindung, die zu den
wesentlichen Erfolgsfaktoren einer
Marke gehort.

JWerbeartikel sind eine vergleichswei-
se giinstige und vor allem auch legale
Form, wenn Unternchmen ihren Kund-
Innen kleine Geschenke machen wol-
len. Vor allem spielt der Nutzen fiir die
KundInnen bei solchen Aufmerksam-
keiten eine grofie Rolle. Viele Unter-
nchmen greifen daher bei Geschenken
wieder gerne auf den Werbeartikel zu-
riick, wovon wiederum der Werbear-
tikelhandel profitiert”, erklirt Konrad
Godec, Prisident des Verbandes Oster-
reichischer Werbemittelhiindler (VOW).
Jiingst kiirte der VOW den Werbearti-
kel des Monats November: der Winter

hat bereits Einzug gehalten. Viele Men-
schen zieht es auch in der kalten Jahres-
zeit ins Freie, um diverse Outdoor-Ak-
tivititen auszuiiben. Warme Getriinke
in Thermoskannen sind dabei treue
Begleiter. Aufgrund einer raffinierten
Zusatzausstattung fiel die Entscheidung
der Jury auf das Erste-Hilfe-Set ,Coffee
Mug®, eingereicht von der Firma Trend
Present Handels GmbH. Das Produkt
besteht aus einem 350 ml Erste-Hilfe-
Kaffeebecher mit Henkel und einem
abnehmbaren zweiten Trinkbecher (20
ml). Umhiillt wird der ,Coffee Mug*
von einem Mantel aus Edelstahl, der
dem Artikel das edle Design verleiht.
Innen besteht er aus ABS-Kunst-
stoff, damit der Inhalt des Bechers
warm bleibt. Der Coffee Mug dient
aber nicht nur fiir die Kaffeepause
zwischendurch - er enthiilt auflerdem
verschiedenste Erste-Hilfe-Utensilien,
wie eine faltbare Schere, Mullbinden,
antiseptische Pflaster, Tapes etc.

Okologisch

In Zeiten, in denen natiirliche Res-
sourcen knapper werden, machen
sich Unternehmen immer mehr Ge-
danken, wie sie diese schonend und

Alles, was mit Computern zu tun bat, ist bei Kolibri
trendig. In diesem Fall ein USB-Stick

optimal einsetzen kénnen, um die
Produktion nachhaltiger und um-
weltfreundlicher zu gestalten. Auch
der VOW (Verband osterreichischer
Werbemittelhiindler) und seine Mit-
glieder haben sich dem Thema ,Um-
weltschutz” verschrieben und sehen
sich in der Pflicht, die vorhandenen
Rohstoffe bei der Herstellung von
Werbeartikeln bestméglich und ver-
antwortungsbewusst zu nutzen,

Vorallem die Verwendung von recycel-
baren Materialien steht im Zusammen-
hang mit der Umweltschutzpolitik der
Werbemittelhersteller und -hiindler an
erster Stelle. So werden beispielsweise
Kugelschreiber aus recyceltem Pack-
papier, Papierrollen mit Holz kombi-
niert oder Buntstifte aus recyceltem
Zeitungspapier hergestellt. Aber auch
Technologie kann 6kologisch produ=
ziert werden, wie etwa USB-Sticks aus.
Rosenholzimitat, Bambus oder wieder-
verwertetem Kunststoff. |
Aber auch die Verpackungen der
Artikel bestehen zum groBten Teil
aus umweltfreundlichen Materialien,
wie zum Beispiel Pappe oder Wei
blech. Auf ,giftige” Stoffe, wie etw:
PVC, wird zur Giinze verzichtet
stattdessen auf Polypropylen,
sen Riickstinde verbrennbar b
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Sonderthema Werbemittel

ARWEY — Notizbiicher in hobher Qualitdit aus dem Sortiment von Kolibri

recycelbar sind und sich grundwas-
serneutral verhalten, zurtickgegriffen.
Neben der Verwendung von recy-
celbaren Materialien und 6kologi-
schen Verpackungen verfolgen der
VOW und seine Mitglieder konse-
quent das Ziel einer moglichst ge-
ringen Umweltbelastung, die durch
Produktionsabfille, wie etwa Abgase
und Abwiisser, verursacht wird.

Die Werbemittelhindler setzen beim
Einkauf der Werbeartikel, soweit
moglich, auf EU-Linder, hauptsich-
lich Deutschland, da in Europa die
Einhaltung und Uberwachung der
umweltschonenden Mainahmen ge-
wihrleistet sind. Die Werbeartikelher-
steller bedienen sich verschiedener
Moglichkeiten, um die Herstellung
von Werbeartikeln okologisch zu
gestalten, Téglich fallen grofde Men-
gen an Abwiissern an. Diese werden
in Sammelbecken aufgefangen. Die
Riickstinde (2,5 % der urspriinglichen
Abfallmenge) werden fachgerecht
entsorgt. Auch sogenannte Luftwii-
scher” sind bei vielen Herstellern be-

reits im Einsatz, die die belastete Luft
absaugen und ,waschen®, Dazu wird
die Luft in ein Wasserbecken gelei-
tet, in dem sich die Schadstoffe 16sen
und gesammelt werden. Die ,gewa-
schene” Luft wird dann in einem Tro-
ckenfilter von letzten Verunreinigun-
gen befreit und sauber wieder in die
Umwelt geleitet. Viele Hersteller re-

duzieren aufSerdem bereits wiihrend
der Produktion den CO,-Ausstof3,
zum Beispiel durch Verbrennung der
Produktionsabfille. Fiir eine weitere
Reduktion sorgen der Nachbrenner
sowie der Abgasfilter.

Um Umweltbelastungen zu mini-
mieren, setzen die Hersteller auf
modernste Technologien im Produk-
tionsprozess. ,Die meisten grofien
Werbeartikelhersteller haben eigene
Forschungslabors, in denen laufend
nach Verbesserungen bzw. Neuerun-
gen fir eine umweltfreundlichere
Produktion gesucht wird. Die VOW-
Mitglieder kénnen dadurch vonein-
ander profitieren und vorhandene
Synergien der Umwelt zuliebe opti-
mal nutzen®, so Konrad Godec, Priisi-
dent des VOW.

Run

Immer mehr Geschiftsleute suchen
den Weg zum Werbeartikel, um ihre
Marke bzw. ihr Unternehmen erfolg-
reich nach aufden zu kommunizieren.
Markenkommunikation ist wieder zu
einer beliebten und viel genutzten
Werbeform geworden. ,Vor allem
die letzten drei Monate des Jahres
sind fir die Werbeartikelhindler
eine sehr arbeitsintensive Zeit, weil
viele Unternehmen nach dem rich-
tigen Werbegeschenk suchen. Der

VOW bzw. seine Mitglieder stehen
den KundInnen dabei beratend zur
Seite und liefern Empfehlungen und
Ideenvorschlige fiir den passenden
Werbeartikel”, erklirt Konrad Godec,
Prisident des VOW. Markenkommu-
nikation bringt auflerdem den posi-
tiven Effekt mit sich, dass die Emp-
finger des Werbeartikels gleichzeitig
zum Markentriger werden. Dartiber
hinaus werden sie tiberwiegend im
privaten Umfeld genutzt und bleiben
im Durchschnitt tiber ein Jahr im Be-
sitz der EmpfingerInnen, was wie-
derum KundInnenbindung schafft.
Da es sich bei Werbeartikeln hiufig
um Gebrauchsgegenstinde handelt,
werden die Konsumenten bei j
Benutzung an die Marke erinnert. D
vom Gesamtverband der Werbea
kel-Wirtschaft e.V. in Auftrag geg
ne DIMA-Studie belegt, dass bei
Marke zum Anfassen* die Werbe
erinnerung mit 57 % doppelt so hog
ist wie jene von Fernsehen (28 9
und wesentlich hoher wie die von
diowerbung (32 %). Wihrend

wahrgenommen werden,
Werbeartikel von KundInnen
wegs als positiv und niitzlich ei
stuft. AuSerdem konnte im
der Studie festgestellt werden,
Werbeartikel 88 % der Bevolks
ab 14 Jahren erreichen - 50 v
kein anderes Medium.



