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Oftfener Brief an Hundstorfer

Neues Fernabsatz- und Konsumentenschutzgesetz sei
wirtschaftsfeindlich, sagen DMVO, vOP, vOZ, IAA, OMG,
VOW, CCA, Fundraising Verband Austria und OKV.

Bereits Anfang April dieses Jahres wandte sich der Dialog Marketing
Verband Osterreichs {DMVE) mit einer Kritik an der Regierungsvorlage
zur Novellierung des Fernabsatz- und Konsumentenschutzrechtes,
Motwendig ist die Movelle deshalb, um der EU-Verbraucherrechte-
Richtline zu entsprechen. Im GroBfen und Ganzen findet der DMVE die
Vorlage auch in Ordnung. Allein eine Abweichung vom urspriinglichem
Ministerialentwurf - die aus Sicht des DMV auch gar nicht in der EU-
Verbraucherrechte-Richtlinie vorgesehen ist - schockiert die Dialog-
Marketing-Branche: Denn in Zukunft soll bei telefonischen Vertragen,
sofern das Telefonat vom Unternehmen angebahnt wurde, der Kunde
dieses Geschaft schriftlich bestitigen missen. Sofern dies nicht
geschieht, soll nicht nur das Geschaft ungiltig sein, sondern auch
Werwaltungsstrafen anfallen. Die schriftliche Bestdtigung des Kunden
muss laut Entwurf schriftlich und auf einem . dauerhaften Datentrager”
erfolgen - so fordert es der Entwurf.

'Nur Biirokratie, kein Verbraucherschutz’

DMV O-Prasident Anton Jenzer kritisiert: . Dieser Passus erhiht den
Verbraucherschutz nicht, sondern bedeutet lediglich einen unndtigen,
blirokratischen Mehraufwand.” Zudem wurde das Gesetz, sollte es so
kommen, die telefonische Vertragsanbahnung behindern und die Arbeit
fur zahlreiche Agenturen, Unternehmen aber auch Spendenorganisationen
massiv erschweren, wenn nicht scgar verunmdéglichen. Der DMVO
furchtet deshalb auch einen Abbau von Arbeitspldtzen. Die Mitglieder des
Verbandes der Osterreichischen Zeitungen (VOZ) sind von der Novelle
ebenfalls sehr stark betroffen. Denn Fernabsatzgeschafte (online oder
telefonisch) bzw. Geschifte auBerhalb der Geschaftsraumlichkeiten - also
der Strafenverkauf - sind fir Zeitungen ein wesentlicher Vertriebskanal.
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Offener Brief in letzter Sekunde

Der Entwurf hat den Justizausschuss bereits passiert - ein
Abdnderungsantrag fand allerdings keine Mehrheit. Der Beschluss des
Gesetzes steht nun auf der Tagesordnung der 21. Sitzung des
Nationalrates, die am Dienstag, dem 29, April statt findet. Um die aus
Ihrer Sicht wirtschaftsfeindlichen Passagen doch noch zu entscharfen,
wenden sich der DMVO gemeinsam mit dem WOZ, dem Verein der
Osterreichischen Privatsender (VOP), dem Creativ Club Austria (CCA), der
Osterreichischen Marketing Gesellschaft {6MG), dem Verband
dsterreichischer Werbemittelhandler (W8W), dem Fundraising Verband
Austria, der International Advertising Association ([AA) Austria und dem
Osterreichsichen Kalenderverband (OKWY) mit einem offenen Brief an den
Bundesminister fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, Rudolf
Hundstorfer. Den Offenen Brief finden Sie hier als Download.

dmvoe_brief_bundesministerium_20140428.pdf
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Die geplante Novellierung des Fernabsatz- und Konsumentenschutzrechts stoft nicht
iiberall auf Gegenliebe. Der Dialog Marketing Verband Osterreich, der VOZ, die
Privatsender, der VOW und viele mehr richteten einen offenen Brief an Sozialminister
Rudolf Hundstorfer und verlangen eine Anderung des Gesetzesentwurfs.

Die Novellierung des Fernabsatz- und Konsumentenschutzrechts sieht vor, dass bei von
Unternehmen angebahnten Telefonvertragen kinftig eine schriftliche Erklarung vom Kunden
eingeholt werden muss. Fir Zeitungsabo-Verkaufer und Telefongesellschaften wiirde das nach
Ansicht des Dialog Marketing Verbands Osterreich (DMVO) bedeuten, dass
Aboverlangerungen nicht mehr telefonisch oder via abgeschlossen werden kénnen. In einem
offenen Brief an Sozialminister Rudolf Hundstorfer, den der Verband Osterreichischer
Zeitungen (VOZ), die Privatsender, der Creativ Club Austria, der Verband osterreichischer
Werbemittelhéndler, der Fundraising Verband Austria und viele andere mitunterzeichnet hatten,
fordern sie eine Abanderung des entsprechenden Passus - sprich die Streichung des Absatzes,
dass bei einer Angebotsannahme eine schriftliche Erklarung zu Gbermitteln ist.

Der DMVO findet namlich, dass die Novellierung weit iibers Ziel hinausschieft und dem
Kunden kaum Vorteile bote. Denn dieser musste bei jeder Vertragsverlangerung eine
schriftliche Erklarung schicken, was nach Ansicht der Dialogmarketer zu einem Mehraufwand
fihren wirde. Zudem glaubt man nicht, dass dadurch der Konsumentenschutz verbessert
werden wirde.


http://www.extradienst.at/news/medien/kritik-an-fernabsatzrecht
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